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Reservierungen &  

Seminarorganisation:

Telefon:  0431 / 6608 170

Inhalte & Freistellungen: 

Telefon:  0431 / 6608 105

Konflikte verstehen, bearbeiten und konstruktiv lösen

 

30.11. - 02.12.2026 | in Schleswig | Seminar-Nr. Nord 458/26

Der Betriebsrat/ Personalrat als Klärungshelfer

Der Alltag in jedem Unternehmen ist auch immer durch Streitigkeiten, Spannungen und Konflikte geprägt.
Konflikte sind keine Katastrophen, sie sind Bestandteil des Lebens und der betrieblichen Wirklichkeit. In
Gruppen und Teams können sie sich störend auswirken, so dass eine gute Zusammenarbeit und ein gutes
Betriebsklima kaum möglich sind. Interne, gut gemeinte Konfliktbewältigungsversuche bringen oft keine
Lösungen, da das notwendige Verständnis über die inneren Gesetzmäßigkeiten von Konfliktverläufen fehlt
und angemessene methodische Umgehensweisen nicht eingeübt sind.

In diesem Seminar reflektieren und bearbeiten die Teilnehmenden schwierige Gesprächssituationen aus
ihrer Praxis. Des Weiteren werden Techniken vermittelt, die die Betriebsräte, Personalräte und
MAV&OpenCurlyQuote;en in die Lage versetzen, mögliche Konfliktherde frühzeitig zu erkennen, offen
anzusprechen und entstandene Konflikte konstruktiv zu lösen.

Themenschwerpunkte

Konflikte erkennen und verstehen
Konfliktursachen, -formen, -entwicklungen und Erscheinungsformen
Konfliktphasen und Eskalationsstufen
Methoden der Konfliktdiagnose und Konfliktanalyse
Reflexion eigener Verhaltens- und Reaktionsmuster in schwierigen Gesprächssituationen
Konflikte konstruktiv lösen
Gesprächsführung und Gesprächstechniken in schwierigen Beratungssituationen
Konfliktprävention

CDMP-Anerkennung: Diese Veranstaltung wird mit 14 Stunden für die CDMP-Weiterbildung anerkannt
(CDMP: Certified Disability Management Professional).

Freistellung
§ 37 Abs. 1 MBG Schl.-H., § 179 Abs. 4 SGB IX, § 39
Abs. 1 PersVG M.-V., § 37 Abs. 6 BetrVG, § 54 Abs. 1
BPersVG i.V.m. § 46 Abs. 1 BPersVG, § 19 Abs. 3
MVG und vergleichbare Regelungen, § 16 Abs. 1
i.V.m. § 17 MAVO

 
Referent/en
Für dieses Seminar ist noch kein Referent
festgelegt.
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Reservierungen &  

Seminarorganisation:

Telefon:  0431 / 6608 170

Inhalte & Freistellungen: 

Telefon:  0431 / 6608 105

Kosten: Seminargebühr 825,00 €
zzgl. der Kosten von 708,50 € für Unterkunft und Verpflegung (VP)
 bzw. 390,00 € Tagungspauschale (TP) des Tagungshotels  

Änderungen vorbehalten. Ggfs. anfallende Kosten für Parkplätze sind zusätzlich
und nicht in den Pauschalen enthalten.

Die Seminargebühr von 825,00 € beinhaltet die Kosten für Arbeitsmaterial,
Seminarleitung, -durchführung und -organisation.

Die Kosten für Unterkunft und Verpflegung bzw. der Tagungspauschale sind
direkt mit dem Tagungshaus per Rechnung abzurechnen. Bringen Sie bitte
hierfür die von Ihrem Arbeitgeber unterschriebene 
Kostenübernahmeerklärung mit, die wir Ihnen mit der Anmeldebestätigung
zugesandt haben. Preise unter Vorbehalt.

Ggfs. anfallende Kosten für Parkplätze sind zusätzlich und nicht in den
Pauschalen enthalten.

Anmeldeschluss: auf Anfrage 

Anmeldung: Bitte nutzen Sie unsere Online-Anmeldung oder unser Anmeldeformular
für dieses Seminar.

Reservierung: Zur Online-Reservierung gelangen Sie hier.

Fragen & Kontakt: Für Rückfragen zu Reservierungen und zur Seminarorganisation stehen
wir gerne telefonisch unter 0431 / 6608 161 und per E-Mail unter 
info@verdi-forum.de für Sie bereit.
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